
113年度「鄭豐喜獎學金」社福論文 優等獎 

 

 

行動不便者交通無障礙：檢討 

我國國際機場/港口無障礙問題面面觀 

 

◎ 楊盛博 

中央大學|資訊管理研究所 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oct. 2024 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



行動不便者交通無障礙：檢討 

我國國際機場/港口無障礙問題面面觀 

一、前言 

匹玆堡身心障礙倡議者亞里沙（Alisa Grishman）說，「一個完美的世界是個沒

有障礙的世界，我的意思是我的障礙並不是我的錯，而是世界還沒適應我」。根據

衛生福利部網站 2024 年的統計數據，至 2023 年第四季台灣的身心障礙人數達到

121 萬 4,668 人，其中男性 66 萬 9,360人，女性 54 萬 5,308 人。障礙者和一般

人一樣會有各種原因需要搭乘飛機空中旅行、出差、探視親友…等，但是往往障

礙重重甚至被拒載，直接反應我們在交通無障礙很大的問題需要被重視……，引

言中林君潔老師提到相關主管單位應該正視並立即檢討，以確保所有人都可安心

無礙地空中旅行，提升我國行動不便者交通無障礙的空間。 

我國憲法增修條文第 10 條第 7 項及第 8 項明定「國家對於身心障礙者之保險

與就醫、無障礙環境之建構、教育訓練與就業輔導及生活維護與救助，應予保障，

並扶助其自立與發展。」「國家應重視社會救助、福利服務、社會保險及醫療保健

等社會福利工作，對於社會救助和國民就業等救濟性支出應優先編列。」均已彰

顯政府應積極保障基本人權的精神，我國的身心障礙福利逐漸從對弱勢者的「施

捨」轉變為對身心障礙公民的「權利」保障。 

《美國身心障礙法案》是一項具有里程碑意義的立法，但在實際上仍然面臨執



行不嚴和應用範圍不一致的問題。對內交通路權，我國在推動無障礙空間的政策

中，服務設計不當的問題也時有耳聞，如殘障斜坡的設計不當、導盲磚規劃不當、

國道路不平整，常有路人、兒童絆倒；店面商家為增加曝光度，設置諸多花盆路

霸等障礙物；在對外交通上，不論是國際機場或港口無障礙問題，亦多為人所詬

病。例如無障礙設施不切實際，未照顧到行動不便者實務需求，政府機關未設有

專責窗口，給行動不便者完整一條龍式的服務，更遑論其他硬體設備有多不齊全，

政府機關與民間公司諸多不合情誼的規定亦讓行動不便者疲於奔命。雖然航空公

司對障礙者搭機提供很多協助，如申請無障礙服務會由專人協助推輪椅通關至候

機室並可因身障而快速通關，不必與一般民眾排隊等候，輪椅則隨行李托運。下

飛機則如搭機一般，航空公司專人會協助通關至機場大廳。 

隨著高齡化的社會來臨，縱使現在不是輪椅族，誰能把握壯年時或年老時期不

是呢？美國醫療社會學家也是障礙社會學的先驅 Irving Zola 指出，「障礙是所

有人的經驗、只是發生時間點不同而已」。行動不便者交通在我國國際機場/港口

有諸多問題需要檢討，如各航空公司機邊托運流程不同，各品牌輪椅電池規範不

同、個人行動輔具機邊托運及領取程序、機場硬體設施設備不足、部分航廈登機

門沒有適合的「貨梯」載運設備等，都是行動不便者常遇到的問題。 

機場港口是我國對外的門面，是外國人踏進我國的第一印象。當行動不便的外

國人經由機場或港口進來我國，相信再多對外華麗的宣傳，都抵不過感同身受的

溫暖的呵護，其實我覺得這是政府更應該重視軟實力的象徵。謹就以國家力量推



動「行動不便者交通無障礙」作法，我的具體建議是: 

一、主管機關訂定統一規範:交通部及衛生福利部應邀集各類行動不便者協會代

表，共同訂定明確有力的規範，積極督導各機關執行國人的交通平權。 

二、強化無障礙委員會的功能與運作:政府相關主管機關應強化無障礙委員會的功

能與運作，並由行政不便者協會推薦人員擔任委員定期開會。為召公信，應

將會議記錄公開，以收政策集思廣義之效，共同推動友善身障者環境與持續

的監督與建言。 

三、檢討擬定無障礙服務指引:衛生福利部、內政部、交通部及相關部會，應邀請

行動不便者之個人或協會，共同擬定無障礙服務規劃與指引，落實政府邁向

開發國家之列，積極照顧弱勢者之美意。 

四、編列預算採購輔具及無障礙設備:政府須按年編列預算給相關部會，專款專用

針對身障行動不便者的需求，採購修繕各項輔具與設備，提供給各機場港口

與運輸業者。 

五、表揚優良業者，落實社會責任:鼓勵各家航空或運輸業者落實社會責任，承擔

協助行動不便者，行動無障礙的義務，政府機關應設計回饋單讓所有行動不

便者匿名評鑑，進而使有待改進的業者可自我檢討。另每年表揚優良業者，

揭露充分資訊讓行動不便者可以擇優選擇適合之業者。 

六、建立有效監督、申訴與懲罰機制:針對不友善的業者，政府應提供申訴管道，

並比照交通違規有記點機制，對被客訴服務不佳的業者有懲罰的規定，以收



實質監督之力。 

七、提供完善無障礙服務教育訓練:政府應對第一線服務人員提供完善無障礙服務

的訓練，並規定每年應上滿一定時數，以期工作人員提供服務可以更加專業。 

 

希望政府相關單位在我國即將邁入科技大國，相信也應提昇並重視照顧行動不

便者權益。政府只要有心，政策一定可以落實。只要人人將心比心，機場港口的

無障礙問題一定可以迎刃而解，國家社會一定可以更加祥和溫情！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



備註: 

 
網路照片資料:行動不便者行動與通關走道 

 

桃園國際機場對行動不便旅客的資訊 

停車設施 設有專用停車位，持有身心障礙手冊者依停車場規定申請當日當次停車免費。 

走道 

人行道與道路邊設有寬廣的斜坡方便輪椅推行。 

1. 通往航廈電車月台之通道設有輪椅車專用道。 

2. 設有升降電梯及斜式電走道。 

輪椅及協

助服務 

報到大廳服務台提供身心障礙者、老人及孕婦必要之輪椅借用服務，使用範圍為非管制

區，如有需要請洽服務台詢問。 

第一航廈報到大廳服務台: 03-306-5081 

第二航廈報到大廳服務台: 03-306-5086 

1. 地勤服務人員協助推輪椅、攜帶行李及通關服務，旅客如想使用該項服務，請洽航空公司。 

公用電話 公共電話設有較低的話具以方便身心障礙者使用。 

愛心櫃檯 巴士購票櫃檯設有愛心櫃檯，提供行動不便旅客巴士購票服務。 



洗手間 設有無障礙設施。 

其他相關

訊息 

交通部民用航空局-身心障礙旅客搭機資訊專區 

資料:來自交通部民用航空局-身心障礙旅客搭機資訊專區 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.caa.gov.tw/article.aspx?a=272&lang=1
https://www.caa.gov.tw/article.aspx?a=272&lang=1
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