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障礙者和一般人一樣會有各種原因需要搭乘飛機空中旅行、出差、探視親友…等， 但

是往往障礙重重甚至被拒載。這反應我們在交通無障礙很大的問題需要被重視。需 要

大家一起來建言一同來思考： 

 

一、目前機場或港口有哪些無障礙設施或服務是你覺得不足的地方?要如何督促政府 

改善? 確保身心障礙旅客搭機搭船完整的無障礙服務程序應為何? 

 

 

針對機場或港口的無障礙設施時的設置，雖然有些地方已經做得不錯，但仍有許多可 

以進步的地方，舉例來說，許多機場和港口的無障礙廁所數量不足，或是位置不夠明 

顯，讓需要使用的人難以找到。此外，無障礙通道的設計有時候也不夠友善，坡道過 

於陡峭或是地面不平等問題。對於使用輪椅使用者來說非常不便利在服務方面，雖然 

有些機場和港口提供了專門的人員協助行動不便者但這些服務的品質及實務上會有 



些許困難，例如有些地方的工作人員對於如何協助身心障礙旅客並不熟悉，甚至缺

乏基本的訓練，這會讓旅客感到不安全。 要督促政府改善這些問題，我有一些的想

法可以參考。 

 

首先，我們可以通過各種管道，讓跟相關部門反映問題，例如撰寫信件、電子郵件或

在社交媒體上發表意見。這樣可以讓政府了解問題的嚴重性。接著身心障礙者團體， 

可以透過集體的力量來施壓政府。我們可以舉辦活動、發起請願，甚至與媒體合作， 

讓民眾關注這個議題。最後，當政府舉辦公共諮詢或聽證會時，積極參與並提出具體 

的建議和需求。這樣可以直接影響政策的制定和實施。為了讓我們能夠享受完整的無 

障礙服務程序，以下是我的ㄧ些建議。 

旅客在預訂機票或船票時，應該能夠方便地選擇需要的無障礙服務，例如輪椅協助、 

專門座位等。到達機場或港口後，應該有明確的標示和指引，讓旅客能夠輕鬆找到無 

障礙通道和設施。另外，應該需要有專門的接待人員在入口處提供協助。 

 

在安檢和登機過程中，應該考慮到身心障礙旅客的特殊需求，例如提供專門的安檢通 

道和設備。登機時，應該需要有專門的工作人員協助旅客登機，並確保他們的座位和 

行李安置妥當。在飛行或航行過程中，應該有專門的服務人員隨時提供協助，例如協 

助旅客如廁。  

到達目的地後，應該需要有專門的接待人員協助旅客下機或下船，並幫助我們找到行 

李和交通工具。 

 

上述這些措施在台灣有在實施當中，可是依然做的不夠確實，希望可以透過這些想法 

確保身心障礙者都能夠在搭機、搭船的過程可以安全開心。 

 

二、政府及民間應提供哪些無障礙資訊給身心障礙乘客參考? 

 

首先，交通工具的無障礙設施是非常重要的資訊。政府和交通運輸公司應該提供詳細 

的無障礙設施資訊，例如無障礙巴士、地鐵、火車和飛機的座位安排、無障礙廁所的 

位置、以及如何預訂輪椅協助服務等。這些資訊應該在官方網站、手機應用程式和實 

體指南中清楚列出，並且應該有多種語言版本，方便不同語言的使用者。 

 

接著，機場和港口的無障礙設施資訊也非常關鍵。這些資訊應該包括無障礙通道、無 

障礙廁所、專門的安檢通道、以及提供協助的服務台位置等。機場和港口應該設有明 

顯的標示，並且在網站和應用程式上提供詳細的地圖和指引，讓身心障礙乘客能夠提 

前了解並做好準備。 

 

另外，住宿和旅遊景點的無障礙設施資訊也不可缺少的。政府和旅遊業者應該提供無 

障礙飯店、餐廳和景點的詳細資訊，例如無障礙房間的設施、無障礙入口和通道、以 

及是否提供專門的服務人員協助等。這些資訊應該在旅遊網站、應用程式和旅遊指南 

中清楚列出，讓身心障礙乘客能夠輕鬆找到適合的住宿和景點。 

 

此外，緊急聯絡資訊也是必不可少的。政府應該提供緊急聯絡電話和服務，例如醫療 

救援、警察和消防等，並且這些服務應該能夠快速響應身心障礙乘客的需求。此外， 

應該有專門的熱線和在線客服，提供 24小時的支援和諮詢服務。 

 

最後，教育和培訓資訊也非常重要。政府和民間組織應該提供相關的教育和培訓資訊 



，讓身心障礙乘客了解如何使用無障礙設施和服務，。這些資訊可以通過講座、工作 

坊、線上課程和宣傳資料等形式提供，讓更多人受惠。 

 

綜上所說，政府和民間組織應該提供全面、詳細且易於理解的無障礙資訊，涵蓋交 

通、住宿、旅遊景點、緊急聯絡和教育培訓等方面，確保身心障礙乘客能夠獲得所需 

的支持和協助，讓我們的旅行更加順利和愉快。 

 

 

三、如何確保障礙者隨行輔具在運送過程中的安全無礙?應有什麼樣的機制，在輔具 

運送過程中發生損害時提供協助及賠償? 

 

確保身心障礙者隨行輔具在運送過程中的安全無礙，是一個非常重要的議題。這不僅 

關係到旅客的便利性，更關乎他們的安全和尊嚴。為了保障輔具在運送過程中的安全 

，航空公司和運輸公司應該提供專門的輔具運送服務。首先，處理輔具的工作人員需 

要接受專業培訓，了解如何正確搬運和存放各類輔具，避免因操作不當而造成損壞。 

此外，應該提供專用的運送設備和工具，例如專門的行李車、保護套和固定裝置，確 

保輔具在運送過程中不會受到碰撞或擠壓。輔具上還應該貼上清晰的標識和標籤，標 

明其特殊需求和注意事項，讓所有處理輔具的工作人員都能一目了然。 

 

建立完善的損害賠償機制，是保障輔具安全的重要一環。當輔具在運送過程中發生損 

害時，應該有即時報告和記錄的機制。旅客應該能夠立即向航空公司或運輸公司報告 

損壞情況，公司應該設有專門的報告管道，例如 24小時客服熱線或在線報告系統，

並 且應該立即記錄損壞情況。公司應該有專門的團隊來快速評估損壞情況，並提供

臨時 的替代輔具或修復服務，確保旅客不會因輔具損壞而影響行程。根據損壞程度，

公司 應該提供合理的賠償方案，包括修理費用、替代輔具的購買費用，甚至是因輔

具損壞 而造成的其他損失。賠償過程應該透明、公正，並且盡量簡化手續，讓旅客

能夠快速 獲得賠償。 

 

此外，政府和相關機構應該制定和推動相關的法律法規，來保障身心障礙者的權益。 

例如，要求所有運輸公司必須提供無障礙服務，並且在輔具損壞時承擔相應的責任。 

政府還可以設立專門的監管機構，來監督和評估各運輸公司的無障礙服務質量，確保 

其符合標準。 

 

提高公眾意識和教育也是非常重要的一環。通過宣傳和教育活動，讓更多人了解身心 

障礙者的需求和權益，並且鼓勵大家共同關注和支持無障礙服務的改善。這樣不僅能 

夠提高服務質量，還能夠營造一個更加包容和友善的社會環境。 

 

 

 

 

 

 

 

相信在同學們的集思廣義及專業建言下，可以為我們的交通無障礙推動，邁進更大一 

步！！ 


